
Приложение 2 

 
Утвержден 
приказ № ____ от _______________ 

 
План работы 

 cлужбы медиации 
 учреждения образования «Гомельский государственный колледж 

торговли и услуг» на 2025-2026 учебный год 
 

№ 
п/п 

Наименование 

мероприятий 

Сроки проведения Исполнители 

Проведение программ восстановительной медиации 

1 Заседание членов 
службы медиации 

1 раз в месяц Ответственный за 
работу службы 
медиации Орлова Е.В. 

Члены службы 
медиации 

2 Сбор заявок, случаев для 
рассмотрения  

в течение года Ответственный за 
работу службы 
медиации Орлова Е.В. 

3 Анализ документов, 
работа с обращениями 

в течение года Ответственный за 
работу службы 
медиации Орлова Е.В. 

Члены службы 
медиации 

4 Проведение рабочих 
заседаний состава  

в течение года Ответственный за 
работу службы 
медиации Орлова Е.В. 

Члены службы 
медиации 

5 Проведение 
примирительных встреч 

в течение года Ответственный за 
работу службы 
медиации Орлова Е.В. 

Члены службы 
медиации 



 
Обсуждение 
проведенных программ 
примирения 

декабрь, июнь Ответственный за 
работу службы 
медиации Орлова Е.В. 

Члены службы 
медиации 

Проведение профилактической работы 

1 Информирование 
родителей  о работе 
службы медиации 

в течение года 

(родительские 
собрания) 

Члены службы 
медиации Орлова Е.В. 

Кураторы групп 

Мастера п/о 

2 Консультирование для 
родителей «Трудные и 
критические периоды 
взросления» 

в течение года 

 

(консультирования, 
родительские 

собрания) 

Ответственный за 
работу службы 
медиации Орлова Е.В. 

Члены службы 
медиации 

4 Индивидуальное и 
групповое 
консультирование по 
вопросам прав ребенка 

постоянно Педагог социальный 

Кураторы групп 

Мастера п/о 

Члены службы 
медиации 

5 Анкетирование 
учащихся 1 курса по 
выявлению причин 
конфликтов 

декабрь Педагог социальный 

Кураторы групп 

Мастера п/о 

Члены службы 
медиации 

6 Групповые занятия 
«Конфликтные ситуации 
и способы их 
преодоления», 

1-2 курс 

в течение года 

(по запросу) 

Ответственный за 
работу службы 
медиации Орлова Е.В. 

Педагог социальный 

Кураторы групп 

Мастера п/о 

Члены службы 



медиации 

Субъекты 
профилактики (по 
согласованию) 

7 Проведение 
адаптационных 
тренингов, упражнений, 
занятий 

1–е полугодие  Ответственный за 
работу службы 
медиации Орлова Е.В. 

Педагог социальный 

Кураторы групп 

Мастера п/о 

Члены службы 
медиации 

Участие в областных мероприятиях (семинары, вебинары и т.д.) 

1 Организация 
межведомственного 
взаимодействия службы 
медиации: КДН, РОВД, 
МЧС, ГАИ, Совета по  
профилактики, органами 
опеки и др. 

в течение года Ответственный за 
работу службы 
медиации Орлова Е.В. 

Члены службы 
медиации 

2 Участие в семинарах по 
профилю деятельности 
службы медиации, 
проводимых на уровне 
района, области (по 
возможности) 

в течение года Ответственный за 
работу службы 
медиации Орлова Е.В. 

Члены службы 
медиации 

Проведение информационно-просветительской работы 

1 Упражнения в рамках 
работы Проекта 
«Агентство 
психологической 
поддержки» 

1 раз в неделю 

(по запросу 
руководителей 

групп) 

Ответственный за 
работу службы 
медиации Орлова Е.В. 

Члены службы 
медиации 

2 Распространение 
буклета о деятельности 
службы медиации 

в течение года Ответственный за 
работу службы 
медиации Орлова Е.В. 

Педагог социальный 



Кураторы групп 

Мастера п/о 

Члены службы 
медиации 
 

3 Информирование 
родителей о работе 
службы медиации через 
родительские собрания, 
консультации, 
размещение 
информации на 
официальном сайте 
колледжа, в 
родительских чатах 

в течение года Программист 

Ответственный за 
работу службы 
медиации Орлова Е.В. 

Педагог социальный 

Кураторы групп 

Мастера п/о 

Члены службы 
медиации 
 

 

Заместитель директора по  
учебно-воспитательной работе      О.Н. Плышевская  
 
Ответственный за работу службы медиации    Е.В. Орлова  

 

Ознакомлены: 
 

 


